HSBC <»

Ngan hang toan cau am hiéu dia phuodng

Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung

Théng Bao Quan Trong! Trwéc khi sir dung thé Visa Gold/Visa Classic hodc cac
thé khac do HSBC cép, xin vui long doc can than Ban Chap Thuan Sir Dung Thé
Tin Dung dworc quy dinh dwéi day. Khi Quy khach stk dung Thé c6 nghia la Quy
khach da chap nhan cac Diéu Khoan va Diéu Kién dwgc quy dinh dwéi day va sé
chiu sy rang budc béi cac Diéu Khoan va Diéu Kién do.

Thé Visa Gold/Visa Classic (ho&c Thé Tin Dung khac cé thé dwoc Ngan hang cung cap
tuy tirng thoi diém), 'Thé', dwoc Ngan hang HSBC ('Ngan hang') phat hanh theo cac
diéu khoan va diéu kién sau day:

1. Thé la tai san clia Ngan hang va sé khong dwoc chuyén nhwong va Chii Thé sé
phai lap tirc tré lai Thé cho Ngan hang khi Ngan hang yéu cau.

2. Nguoi dwoc cap Thé (“Cha Thé”) sé phai ky vao Thé ngay lap tirc khi nhan duoc
Thé va sé& khong dwoc phép cho bat ky ngwdi nao str dung Thé va lic nao ciing
phai gitr gin va bao vé Thé ctia minh.

3. M&iThé dwoc cap mot han mire tin dung ap dung déi véi cac giao dich mua va ting
tién mat. Bbi véi giao dich (ng tién mét, han mic tién mat cé thé bang hoéc nho
hon han mtrc tin dung. D& biét v& han muc tin dung ctia minh, xin Quy khach vui
I6ng xem chép thuan ctia Ngan hang dbi voi don déng ky thé tin dung ctia Quy
khach va Bang Sao Ké Giao Dich. Ngan hang cé toan quyén cho phép thuc hién
bét ky Giao Dich Thé nao vuot qua han mrc tin dung hodc han mirc tién mat dwoc
quy dinh, va gidm cac han mtrc nay thong qua viéc danh gia rdi ro tin dung ctia Quy
khach ho&c Tai Khoan Thé clia Quy khach ma khéng can phai théng béo trwéc cho
Quy khach.

4. Chu Thé sé phai chiu trach nhiém vé toan b cac tién ich thé tin dung ma Ngan
hang da cap dbi voi Thé hodc dbi vai tit ca cac Giao Dich Thé ma Chi Thé da thuc
hién (du la tw nguyén hodc khéng tw nguyén) cling nhuw tat ca cac phi lién quan
duoc quy dinh dwéi day, khong anh hwéng dén viéc Ban Chép Thuan nay chdm
dat.

5. Ngan hang s& cho cAp mét han mirc tin dung vao Tai Khoan Thé ma Cha Thé sé&

phai tuan thi nghiém ngat han mirc nay. Ngan hang cé thé thay déi han muc tin
dung tly tirng thoi diém nhw dwoc quy dinh dwéi day hodc bang viéc gl thong
bao cho ChlThé.
Chi Thé c6 thé ndp don dé nghi Ngan hang xem xét han mire tin dung da cap cho
minh tai bat ky thi diém nao. Ngan hang c6 toan quyén (nhung khéng cé nghia
vu) tdng han mirc tin dung tuy tirng thdi diém hodc cho phép thuc hién cac Giao
Dich Thé vwot qua han mirc tin dung ma khdng can phai théng bao trwéc cho Chi
Thé va Chu Thé sé phai chiu trach nhiém dbi véi tht ca cac giao dich c6 lién quan
phi hop véi cac didu khoan clia Ban Chép Thuan nay. Theo két qua danh gia hop
ly céc i ro tin dung lién quan @én Tai Khoan Thé hoac Cht Thé dwa vao nhirng
théng tin ma Ngan hang c6 dwoc, Ngan hang cé toan quyén gidm han muc tin
dung dén moét mirc ma Ngan hang cho la phti hop ma khdng can phai théng bao
trwdc cho Chai Theé.

6. (a) Hang thang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc gl vao Ngay Lap Bang

(“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé téng s no cia Tai Khoan Thé (‘Dw
No Cubi Ky”), sé no tbi thiéu ma Chii Thé sé phai tra lién quan dén sé Dw No
Cudi Ky theo xac dinh clia Ngan hang (“Thanh Toan Téi Thiéu”), khoan Thanh
Toan Téi Thiéu phai dwoc tra ngay lap tirc va ngay ma khoan tién con lai phai
duoc tra cho Ngan hang (‘Ngay Bén Han Thanh Toan') dwoc néu rd oce phan
“Yéu cAu thanh toan trwéc” trong baceng sao ké. Khoan thanh toan nao cho sé
Dw No Cudi Ky béng tién mat hodc bang phwong thirc khac sé dwoc chap
nhan va thwc hién trén co sé cac diéu khoan va diéu kién théng thuong clia
Ngéan hang.

(b) Néu Ngan hang nhan duoc toan b khoan thanh toan cho Dw No Cudi Ky vao
hodc trwéc Ngay Dén Han Thanh Toan, Chi Thé sé khang phai tra 15i cho s6
Dw No Cudi Ky da dwoc thanh toan.

c) Néucho dénNgay Dén Han Thanh Toan ma Cht Thé khong tra toan bd khoan
Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan hang thi mot khoan phi cham thanh toan bang
4% khoan Thanh Toan Téi Thidu mdi thang (t3i thidu 1a 50.000 VND va téi da 1a
100.000 VND) sé dwoc ghi no vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép
theo.

(d) Néu Cha Thé khong thanh toan toan b sb Du No' Cudi Ky trudc Ngay Lap
Bang clia thang tiép theo thi lai suat s& duoc ap dung (a) déi véi mbi Giao Dich
Thé ndm trong s& Dw No' Cudi Ky (khdng bao gém nhirng khoan tién mét (rng
trwéc vi phan nay sé dwoc tinh theo mét biéu phi dich vu khac), cling nhw dbi
V6i céc giao dich méi (khdng bao gém nhitng khoan tién mét (rng trwéc) thuc
hién bdi Chu Thé tir Ngay Lap Bang cudi cting, tinh tir ngay thwe hién giao dich
va (b) dbi v&i bt ky khodn tién nao khac ndm trong sb Dw No' Cubi Ky ké tir
Ngay Lap Bang cudi cting cho dén khi s6 D No' Cudi Ky dwoc tra day da. Lai
suét s& dwoc cong don hang ngay va dwoc tinh theo mure 13 suat hang thang
duoc quy dinh trong biéu phi dich vu tai chinh ca nhan ap dung cho céc khach
hang ca nhan ctia HSBC tai thoi diém co higu luc.

(e) Khoéng anh hwéng dén Bidu 5, néu s6 Dw No' Cudi Ky vwot qua han mire tin
dung ma da dwoc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém do, Ngan hang co
quyén tinh phi vuot han mirc tin dung Ia 80.000 VND ma khoan phi nay sé
dwoc ghing vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

7. Céc khoan tién mét (rng trwdc s& bao gdm tt ca cac khoan tién mat rat tir Tai
Khoan Thé, bao gébm nhung khong gi¢i han cac khoan tién mét rut tir bat ky ngudn
tién nao ma dwoc chuyén hoac ghino vao Tai Khoan Thé trwéc dé. Cac khoan tiégn
mét (rng trwdc sé phai chiu phi trng tién mat 1a 3% (tdi thiéu 1a 50.000 VND) cho

méi 1an rut tién tr may ATM hoac rat tién bang cach khac. Mot khoan lai suét la
2,4%/théng sé& dwoc Ngan hang ap dung déi véi méi khoan tng tién mat ké tir khi
(rng tién mat cho dén khi tat ca cac khoan (rng tién mat dwoc tra day da. Ngan
hang c6 thé théng bao cho Chii Thé vé viéc sé thay dbi phi (rng tién mat va/hoéc
cac phi bd sung khac tly theo tirng thoi diém.

Tét ca céc khoan tién chuyén hoac ghi cé vao Tai Khoan Thé sé dwoc Ngan hang
st dung dé& giam sb dw no’ hién thoi trong Tai Khoan Thé, néu nhiéu hon sé dw ng
noi trén thi sé dwoc ap dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong twong lai
khi cac giao dich nay dwoc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

Chti Thé déng y tra cho Ngan hang phi ban dau va/hoac phi dinh ky dé duy tri Thé.
Cac khoan phi nay sé& dwoc ghi no vao Tai Khoan Thé khi dén han va khéng dwoc
hoan tralai.

10.(a) Cha Thé dong y réng Ngan hang, cé quyén st dung, Iwu git, tiét 16, chuyén,

soan, két hop, Iy va trao dbi (bat ké trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam), cac
thong tin v& Cha Thé, thong tin lién quan dén Chl Thé va bét ky Giao Dich Thé
nao voi hoac théng qua Ngan hang (goi chung la “Théng Tin Ca Nhan”) véi, te
hoac két hop véi bat ky bén nao ma Ngan hang cé thé xem xét 1a can thiét (bao
gdm nhwng khdng gidi han cac thanh vién clia Tap Boan HSBC, cac nha cung
cAp dich vu hoac Bén thr ba, bat ky co quan, té chirc hodc co quan nha nwéc
c6thdm quyén nao dwoc thanh Iap hodc sé thanh lap bdi Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam hoac cac co quan nha nwéc cd tham quyén nao khac va/hoac cac to
chtrc thu héi no' do Ngan hang chi dinh cho cac muc dich bao gdm nhung
khéng giéi han (i) lién quan dén bét ky tai khoan, sdn phdm hoéc dich vu nao
va/hoac lién quan dén viéc két hop cac théng tin clia Cha Thé cho bat ky muc
dich nao hop phap nao dbi véi cac Thang Tin Ca Nhan dang do Ngan hang gitr;
va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cap dich
vu khac cia Ngan hang va bat ky thanh vién nao khac ctia Tap Poan HSBC cho
Chi Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng liva dao hodc vi pham phap
luat hinh sw, kiém toan va thu hdi no va cho cac dich vu do Ngan hang cung
cép; va/hodc cac muc dich diéu tra, bao cdo, phong chéng hodc cac muc dich
khac lién quan dén viéc chdng rira tién, chdng tai tro cho khiing bb hodc cac
hanh déng vi pham phap luat hinh su; va’hoéc (iv) cho bat ky muc dich nao
khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca
Nhan ctia Ngan hang nhw quy dinh trong cac ban tuyén b, thdng tw, théng bao
hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan hang théng bao cho Cha Thé
trong tirng thdi ky. Chl Thé hiéu réng Ngan hang, hodc bat ky thanh vién nao
clia Tap Doan HSBC hoac bt ky bén thir ba nao ma Ngan hang chuyén Théng
Tin Ca Nhan dén sé cé nghta vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu
cau clia phap luat phai tiét 16 (bat ké& theo quy dinh ctia luat Viét Nam hoac luat
clia batky qudc gia nao khac noi thong tin dwoc chuyén dén). Tat ca cac Thong
Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoéc céc dai ly ndm git, sé
duwoc nd lyc bdo vé & mirc dd hop ly tranh viéc bi xam nhap hoac tiét 16 trai
phép khi cac théng tin nay dwoc chuyén nhw néu & phantrén.

(b) Chui Thé c6 quyén yéu cau duoc tiép can va stra chiva bat ky Thong Tin Ca
Nhan hodc yéu vau khéng dwoc st dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc dich
tiép thi truc tiép. B4t ky y&u cau nao ctia Chli Thé phai dwoc lap thanh van ban
gWi dén Trung Tam Thece Tin Dung Ngan Hang HSBC, Chi Nhanh Tp. H& Chi
Minh, Metropolian, 235 Béng Khéi, Quan 1, Thanh Phé HS Chi Minh, Viét
Nam. Ngan hang sé tiép nhan cac yéu cau trén trir khi Ngan hang cé thé hoic
hoac bi yéu cau phai tir chéi tiép nhan theo quy dinh clia phap luat hién hanh.
11. Néu Ngan hang phai chiu bat ky phi phap Iy hoc phi thu hdi ng hodc cac chi
phi khac ma cac khoan chi phi nay 1a khoan tién hop ly dé& khiéu nai, thu lai, thu
hdi hoac kién tung nham muc dich Iy lai dwoc bat ky khoan tién nao phai tra
theo Ban Chép Thuan nay tr Chli Thé hoadc dé thwe hién cac bién phap khac
phuc do Cha Thé khéng thwe hién ho&c khong tuan tha bat ky diéu khoan nao
clia Ban Chap Thuan nay, Chl Thé sé phai bdi hoan cho Ngan hang ngay khi
Ngan hang yéu cau cac khoan phi phap ly, cac loai phi va chi phi ma Ngan
hang phai chju dé thuc hién bién phap khéc phuc d6. Néu Cht Thé khéng hoan
tra nhitzng khoan phi nay, Ngan hang cé quyén tiép tuc tinh Iai suat dwa trén
biéu phi ap dung tai thei diém do.

12. Cac khoan thanh toan va tin dung ddi véi Tai Khoan Thé co thé duwoc ap dung theo

tht tw sau: dau tién & bat ky phi phap ly ho&c phi thu héi no, tién I4i, phi (ng tién
mét, phi cham thanh toan, cac phi dich vu, phi cap lai thé va cudi cting la cac khoan
no géc chwa thanh toan ctia cac Giao Dich; hoac theo bat ky thtr tw nao ma Ngan
hang cho Ia pht hop ma khéng can tham khao trwéc vei Cha Thé.

13. T4t ca cac Giao Dich Thé dwoc thyc hién béng cac loai tién té khong phai la sé

dworc ghi ng vao Tai Khoan Thé sau khi quy déi sang Ddng Viét Nam theo ty gia héi
doai dwoc xac dinh bing cach tham chiéu dén ty gia héi doai do Visa International
4p dung vao ngay quy dbi, cong thém véi mot ty 1é phan trdm ma Ngan hang quy
dinh va bat ky (cac) phi giao dich ndo ma Ngan hang phai tra cho Visa International,
néu c6, ma cac khoan phinay sé dwoc chia sé véiNgan hang.

14. Néu cac quy dinh clia phap luat yéu ciu Chi Thé thwe hién bat ky viéc khau triv

hoac gi lai nao t&r bat ky khoan tién nao ma Cha Thé phai thanh toan cho Ngan
hang theo Ban Chap Thuan nay thi Chli Thé sé c6 nghia vu thuc hién cac khoan
kh&u trr hoac gitr lai d6 véi didu kién 1a sau khi thuc hign khau triv hodc gitr lai,
khoan thanh toan thuan sé bang véi khoan ma Ngan hang phai dwoc nhan dwoc
néu khdng thuc hién khau trir hodc gitr lai d6. Chli Thé sé ty chiu trach nhiém thanh
toan khoan tién khau trlr hoac gitr lai cho co quan nha nwéc thadm quyén cé lién
quan trong thdi han quy dinh va Cht Thé s& bbi hoan cho Ngan hang moi thiét hai
néu Chli Thé khong thuc hién nhw vay.

15. Ngan hang khdng c6 trach nhiém ddi véi bat ky viéc tir chéi clia don vi nhan thanh
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toan thé. Ngan hang ciing sé& khdng chiu trach nhiém dbi véi bat ky hang héa hay
dich vu dwoc cung cAp cho Chii Thé theo bat ky cach thirc nao. Khiéu nai ciia Cha
Thé déi v&i don vi nhan thanh toan thé sé khéng lam cho Chi Thé duwoc gidi phong
khai cac nghta vu ddi véi Ngan hang theo Ban Chap Thuan nay. Cu thé la viéc thiét
lap, thay ddi hoac chdm dirt cac yéu cau Gy quyén ghi no truc tiép dbi voi bat ky
khoan thanh toan thuwdng xuyén nao dwgc tinh vao Tai Khoan Thé. Ngan hang cé
quyén khoéng thiét lap, thay déi hodc cham dirt bat ky thda thuan nao trong trwéng
hop co tranh chap xay ra gitva Chti Thé va don vinhan thanh toan thé.

. Chuli Thé phai théng bao cho Dich Vu Khach Hang 24/7 vé bét ky giao dich nao

trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khdng dwoc Chi Thé Gy quyén trong vong 30
ngay ké tlr ngay glvi Bang Sao Ké Giao Dich d6. Néu Chu Thé khong thé thong bao
trong th&i han néi trén, (cac) giao dich cé trong Bang Sao Ké Giao Dich sé dwgc coi
la diing va chinh xac. Khi Cht Thé théng bao vé& mét giao dich khong dwoc ty
quyén trwéc ngay gl Bang Sao Ké Giao Dich lién quan, Cht Thé c6 quyén gilr
khoan tién thanh toan tranh chap néu trén. Ngan hang sé& khong tinh 1ai suét hodc
phi ngan hang tinh trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan hang dang tién
hanh diéu tra hoac lap bat ky bao céo tin dung bét loi dbi véi Cha Thé. Néu sau khi
Ngan hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay sé rang
budc Cht Thé) cho thay théng bao clia Chii Thé la khéng c6 can ¢t thi Ngan hang
c6 quyén tinh Iai va phi ngan hang déi véi khoan tién dang tranh chap trong toan bo
thoi han d6 bao gébm ca giai doan didu tra.

. Phi truy suat d& nhan ban sao cac bién nhan giao dich sé duwoc ghi no vao Tai

Khoan Thé v&i mire 80.000 VND cho mét giao dich.

. Néu Thé bi mét hoac danh cap, hoac sb thé ma dwoc si dung lién quan dén giao

dich &ng tién mat hodc tai may ATM hodc cac tién ich lién quan dén Thé ma sb thé
nay bi mat, danh cap hoac duoc tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao, thi tat ca cac van
dé nay phai dwoc bao céo ngay lap tirc ngay khi phat hién ra bi mat, bj danh cép
hoac s6 thé bij tiét 16 cho Dich Vu Khach Hang 24/7 ctia Ngan hang theo sb6 (84 8)
823 7833 hoac néu & nwdc ngoai thi thdng bao cho bat ky thanh vién nao cua Visa
International. Cha Thé phai chju trach nhiém cho tt cacac khoan tién mat tng
trwéc da rit do viéc st dung céc s6 dé khong duwoc uy quyén (“Giao Dich Khéng
Dung Tién Mat”) cho dén khi Ngan hang hodc thanh vién cua Visa International
nhan duoc théng bao v& viéc bi mét, bi danh c&p hoac bi tiét 16 thong tin d6. Chu
Thé phai chiu hoan toan trach nhiém va khéng gi¢i han déi véi cac Giao Dich
Khong Dung Tién Mat néu Cha Thé gian 1an hodc bt can trong viéc siv dung va
bao vé Thé da dwoc cung c&p hoac biét viec (méc du 1a tw nguyén hay khong tw
nguyén) dwa Thé cho bén thir ba hodc dé Thé cho bén thir ba lay hodc khong guvi
bao céo cho Ngan hang pht hop véi quy dinh clia Diéu nay ngay khi cé thé sau khi
phat hién ra viéc bi mat hay danh cép dé. Viéc Chi Thé khong tuan theo cac quy
dinh @& bao quan thé (va sé thé) hoac lién quan dén cach thirc st dung thé va s6
thé dwoc Ngan hang khuyén céo cho cac Chu Thé tuy tirng thdi diém cé thé coi la
bét c&n clia Chli Thé nhw dwoc quy dinh & trén.

Ngan hang khéng cé nghia vu cap lai Thé di véi cac Thé bi that lac hoac bi danh
cap Thé cho Chii Thé. Viéc cap lai Thé sé& phai ndp phi hanh chinh.

Ngoai cac quyén chung vé bu trir hodc cac quyén khac dwoc phap luat hodc thoa
thuan khac quy dinh, Ngan hang c6 thé két hop hodc g6p s6 du chwa thanh toan
vao Tai Khoan Thé ma khéng can phai théng bao cho Chii Thé (bao gdm, trong
trwdng hop 1a mét Cha Thé Chinh thi bu trlr vao Tai Khoan Thé Phu) voi b4t ky tai
khoan nao khac ma Cht Thé mé tai Ngan hang va bu trir hodc chuyén bét ky
khoan tién nao khac cé vao (cac) khoan dé dé thwe hién nghiia vu ctia Chd Thé dbi
v&i Ngan hang theo Ban Chép Thuan nay.

(a) Chli Thé co thé chdm dirt Ban Chap Thuan nay tai bat ky thoi diém nao bang
viéc gli théng bao béng van ban cho Ngan hang cuing véi viéc tré lai Thé va
bt ky Thé Phu nao khac. Néu Ban Ch&p Thuan nay quy dinh viéc st dung Thé
Phu, Chti Thé hoac Cht Thé Phu c6 thé chdm dirt Hop Ddng nay (néu co lién
quan dén viéc st dung Thé Phu) béng viéc glri thong bao béng vén ban cho
Ngan hang kém theo viéc tra lai Thé Phy. Cac Thé dwoc tra lai sé bj cat lam
doi.

Ngan hang co thé cham dit Ban Chap Thuan nay vao bét ky thdi diém nao
bang viéc hlly bé Thé ma théng bao rd hoéc khéng thong bao ré Iy do cho Cha
Thé.

Trir khi Ngan hang quy dinh khac, toan bd sb dw no tai Tai Khoan Thé ciing véi bat
ky khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua dwoc thanh toan vao Tai Khoan
Thé s& ngay lap tlrc dén han va phai tra toan b cho Ngan hang khi chdm dit Ban
Chép Thuan nay hoéc khi Cht Thé pha san hodc chét. Ngan hang co thé thué bén
thir ba dé thu hoi cac khoan dw no' chwa thanh toan. Chii Thé hodc nguoi thira ké
clia Chli Thé sé chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan du no chwa thanh toan
nao vao Tai Khoan Thé (bao gdm nhung khdng gi¢i han bat ky khoan thanh toan
thuwdng xuyén nao, bt ké 1a viéc tinh phi hay ghi no' vao Tai Khoan Thé theo bat ky
thoa thuan nao dworc Gy quyén hoac thiét l1ap trwdc ngay cham dirt Hop Ddng nay
hoac trwdc khi Chli Thé pha san hodc chét) va sé bdi hoan cho Ngan hang tat ca
céac khoan chi phi hop ly (bao gém phi phap ly) va cac chi phi hop ly phai chiu trong
viéc thu hdi cac khoadn chwa thanh toan d6. Néu Cha Thé khéng hoan tra khoan
tién do, Ngan hang sé co quyén tiép tuc tinh tién 1ai ngan hang theo murc lai suat
dwoc ap dung tai thoi diém dé.

(b

Chui Thé s& thdng bao ngay cho Ngan hang béng van ban vé bat ky thay d6i nao vé
noilam viéc cling nhw van phong hodc dia chi noi & ctiia ngudi do.

Khoéng anh hwéng t6i cac didu khoan khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Cha Thé
khong co6 mat tai Viét Nam trén mét thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai
Khoan Thé phai dwgc thuc hién trwdc khi Chi Thé roi khdi Viét Nam.
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Néu Ngan hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung cia Chti Thé va Cha Thé
Phu, Chd Thé Phu sé bj rang budc béi cac Bidu Khoan va Diéu Kién tai Ban Chép
Thuan nay va phai chju trach nhiém cho viéc str dung Thé Phu nhwng Chu Thé
Chinh van phai chju trach nhiém cho viéc st dung ca Thé clia ngudi dé va Thé Phu
va Ngan hang c6 toan quyén thu phi déi véi Thé Phu tir bt k& Chd Thé Chinh hay
Chui Thé Phu hay ca hai. Lién quan dén Diéu khoan 21 (a) & trén v& viéc hliy bd Thé
Phu, Cht Thé c6 thé phai chiu trach nhiém dbi v&i bat ky khodn thanh toan nao
phat sinh tir viéc st dung Thé Phu cho dén khi Thé dwoc tra lai hodc cho dén khi
Ngan hang c6 thé thwc hién céc tha tuc ap dung dbi véi cac thé bj mat néu Chai Thé
c6 yéu cau. Chi Thé Phu khéng phai chiu trach nhiém cho viéc Cha Thé Chinh stv
dung Thé hodc st dung Thé Phu khac béi bt ky Chi Thé Phu khac d6.

Khi mat tién ich ATM dwoc cung cép lién quan dén Thé matién ich nay co thé dwoc
str dung dé thwc hién cac giao dich lién quan dén ngan hang béng cac phwong tién
dién t&r du la dwdi hinh thirc May Rt Tién Ty Boéng (“ATM”) hodc cac hinh thirc
khac thi viéc st dung tién ich nay sé phai tuan thi cac Biéu Khoan va Biéu Kién
lién quan d@én viéc st dung thé ATM ctia Ngan hang trong Bon Xin S&r Dung Thé
ATM c6 tai tht ca cac chi nhanh ctia Ngan hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay
sé dwoc goi 1a “tai khoan ctia Chii Thé”) ngoai cac Diéu Khoan va Diéu Kién nhw
quy dinh tai Ban Chép Thuan nay.

Viéc st dung céc dich vu dwoc cung cap théng qua Dich Vu Khach Hang 24/7
duoc didu chinh béi cac Diéu Khoan va Diéu Kién kém theo Ban Chap Thuan nay.
Trong qué trinh cung cép cac dich vu Thé Tin Dung, Ngan hang cé thé can phai ghi
am lai cac chi dan bang 1&i néi nhan dwoc tir Chli Thé va/hodc bat ky cac thdng tin
bang 1&i néi gitra Cht Thé véi Ngan hang lién quan dén cac dich vu d6.

Ngan hang cé quyén hly bd nhirng tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi
chup thanh phim cac tailiéu do.

Tuy tirng thoi diém, Ngan hang cé thé gioi thiéu cho cac Cha Thé cac san
pham/dich vu méi dwoc diéu chinh bdi cac didu khoan cu thé ddi voi cac san
pham/dich vu d6 va trong trudrng hop ¢é bat ky mau thudn nao gitva cac diéu khoan
cu thé d6 véi cac didu khoan tai Hop Dong nay thi cac didu khoan cu thé dbi véi cac
san pham/dich vu d6 sé duoc ap dung.

Chti Thé chap thuan rédng Ngan hang cé toan quyén chuyén Thé va Mat Ma Ca
Nhan (sé PIN) cho Cha Thé qua dudng buu dién hodc theo bat ky cach thirc
chuyén giao nao ma Ngan hang cho la thich hop.

Bét ky thong bao nao do Ngan hang giri di theo Ban Chép Thuan nay sé dwoc coi la
Chi Thé da nhan dwoc trong vong ba ngay sau khi gvi théng bao bang dwong buu
dién téi dia chi m&i nhat ma Chl Thé théng bao cho Ngan hang.

Khoan tién co hoac ty 1& phan trém vé& phi, chi phi hoic |4i suat d& cap tai Ban Chap
Thuan nay dwoc quy dinh tai biéu phi dich vu ngan hang ca nhan ctia Ngan hang
cho cac khach hang st dung dich vu Ngan hang Ca Nhan clia HSBC & tat ca cac
chi nhanh ngay khi dwoc yéu cau. Néu khach hang yéu cau cung cap cac dich vy
cu thé ma khong dwoc quy dinh trong Ban Chép Thuan nay thi cac loai phi va chi
phi khac dwgc quy dinh tai biéu phi dich vu khach hang ca nhan dbi voi cac khach
hang s dung dich vu ngan hang ca nhan ctia HSBC c6 thé ap dung. Ngan hang cé
quyén thay d@di cac Diéu Khoan va Biéu Kién cting nhw khoan tién, han mirc tin
dung, 1ai suét, ty 1& phan trdm cac loai phi hoac 1& phi khac tuy tirng thoi diém va cé
thé thdng bao cho Chli Thé vé nhirng s thay ddi nay theo cach ma Ngan hang co
thé cho 1a phti hop. Cht Thé bi rang budc tuan thd nhirng sw thay déi d6 trir khi tra
lai Thé cho Ngan hang dé huy bé trwéc ngay ma vao ngay do s thay dbi dé cé hiéu
lwe.

Thé khdng dwoc stir dung dé tra cho nhirng khoan thanh toan tro choi co bac hoac
céc giao dich khac bat hop phap theo cac quy dinh phap luat hién hanh ma Ngan
hang c6 quyén tir chéi xt ly ho&c thanh toan. Trong trudng hop Ngan hang nghi
ng®, cho rang hoac biét ring bat ky Giao Dich Thé dworc thuc hién vi cac muc dich
nay hoac lién quan dén viéc choi co bac hodc mot giaodich bat hop phap theo cac
quy dinh ctia phap luat hién hanh hoac lién quan, Ngan hang cé quyén gilr hoac
huy bo giao dich qua Thé do.

Ngan hang khéng phai chiu trach nhiém ddi voi bat ky sw cham tré&, vi pham hoac 15i
xU ly clia may tinh trong viéc cung cAp bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang
nao cho Chti Thé sw cham tré, vi pham hoac 16i x( ly clia may tinh dé vwot ngoai
tam kiém soat hop Iy ciia Ngan hang bao gém nhirng 18i vé chirc nang cua thiét b
hoac vi pham d6 va trong bét ky treéng hop nao, Ngan hang sé khéng phai chiu
trach nhiém dbi v&i bat ky Chi Thé hodc bén thir ba nao vé cac thiét hai truc tiép
hoac gian tiép lién quan dén s cham tré, vipham hoac 16i xtr ly ctia may tinh.

Cu thé Ia, nhung khéng anh huéing dén céac quy dinh chung d& néu & trén, Ngan
hang s& khéng chiju trach nhiém dbi vai bat ky hanh déng hoéc bé qua khéng hanh
dong clia bat ky bén thir ba nao (ma bén dé khong phai la mot dai dién ctia Ngan
hang) ma théng qua bén thr ba dd, cac tién ich hay dich vu dwoc cung cap cho
Chui Thé véi didu kién 1a Ngan hang da can trong, hop ly khi giao dich véi bén thi
banay.

Ban Chép Thuan nay dwoc didu chinh va tuan thi theo phap luat Viét Nam. Ban
Chép Thuan nay duoc Iap thanh hai ban bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong
trwdong hop cé bat ky sy khdng nhat quan nao gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh
thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién st dung.

Lwu y: Trong Ban Chap Thuan nay va bét ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao
dén “HSBC” hoic “Ngan hang” cé nghia bao gdm céc chi nhanh va cac ngan hang
thudc s& hiru ciia Ngan hang Hong Kéng va Thuong Hai (HSBC) tai Viét Nam va cac to
chtrc ké thiva cac quyén va nghia vu clia cac chinhanh va ngan hang nay.
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Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

Nhirng Didu Khoan va Pidu Kién Danh Cho Thé Rt Tién Dién Te
(Thé ATM) Cua HSBC

Trong Céac Nhirng Diéu Khoan va Diéu Kién danh cho thé ATM nay, thuat ngiv
“Thé ATM” cé nghia 1a bat c¥ loai thé nao dwgc HSBC (“Ngan hang”) phat hanh
cho Chi Thé dé thwe hién cac giao dich ngan hang théng qua cac phwong tién
dién tir tai May Rut Tién Ty Dong (ATM). Thuat ngiv “Tai Khoan Thé” cé nghia la
béat ctr tai khoan nao dwgc Chi Thé chi dinh dé phat hanh thé ATM.

1. Thé ATMIudn ludnla sé hiru ctia Ngan hang. Ngan hang tly theo sw thdm dinh clia
minh c6 quyén thu hoi thé ATM va/hodc cac dich vu dwgc cung cap vao bat cl thoi
diém nao ma khéng can bao trudrc. Chicéd Chl Thé méi dwoc st dung thé ATM.

2. Can clr theo didu 5, Chli Thé sé& chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung
Thé ATM, bét k& giao dich d6 c6 dwoc Chi Thé cho phép hay khong.

3. Taikhoan ctia Chu Thé sé dwoc ghi no khoan tién twong (rng vai sb tién rat, chuyén
khoan va/hoac phat sinh tir nhiing giao dich st dung thé ATM khac. Chli Thé can
bao dam c6 du tién trong tai khoan cia Chli Thé ATM d@é thanh toan cho nhirng
giaodich néutrén.

4. S6MatMa CaNhan (sb PIN) dwoc cip cho Chd Thé dé sir dung Thé ATM va bét clr
(céc) sb PIN nao khac duwgc Chi Thé thay dbi phai dwoc git tuyét mat. Cha Thé
khong nén tiét 16 s6 PIN cho bat ct ai trong bét ky hoan canh nao cho du la tw
nguyén hay khéng. Chli Thé khéng nén lwu gil bat civ ban ghi chti ndo vé s6 PIN &
bt clr noi dau hodc bang bat ctr cach thirc ndo ma cé thé khién Bén thi ba st
dung dwgc Thé ATM clia minh.

5. Xin théng béo cho Ngan hang ngay khi Thé ATM bj mét ho&c bj 4y cip va xin xac
nhan lai bang van ban ngay sau do. Chli Thé sé& chiu trach nhiém vé tat ca cac giao
dich phat sinh cho dén khi théng bao cho Ngan hang. Ngan hang sé ghi no' Tai
Khoan theo cac chi phi phat sinh cho viéc phat hanh mot Thé ATM thay thé.

6. Cht Thé c6 nhu cau rat tién mat bang tién Dong Viét Nam (VND) tir tai khoan tién
ngoai t& clia minh, ty gia hdi doai sé dwoc can clr vao ty gia tinh tai thi diém dé va
do Ngan hang HSBC qui dinh vao ngay rattién.

7. Ngan hang sé& khéng chiu trach nhiém cho bt ct s cb nao xay ra khi cung cép cac
loai dich vu hoc khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé ATM cho du sw ¢
nay (trwc tiép hoac gian tiép) 1a vi mot bat ddng hodc sw cd ngoai tam kiém soat clia
Ngan hang. Ngan hang khéng chiu trach nhiém cho bt ctr hau qua hodc sw mét
mat nao phat sinh tir hoac lién quan dén viéc st dung thé ATM hodc may ATM.

8. Ngan hang sé ghi ng vao tai khoan ctia Chu Thé cho céc chi phi phat sinh. Cac
khoan chi phi nay sé dwoc can nhac hop ly tai tirng thoi diém va sé dwoc Ngan
hang théng bao trwdc cho Chl Thé.

9. ChuaThé ddngy réng Ngan hang, cé quyén st dung, lwu gilr, tiét 16, chuyén, soan,
két hop, Iy va trao doi (bat k& trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam), cac thang tin
vé Chu Thé, thong tin lién quan dén Cha Thé va bét ky giao dich thé nao véi hodc
thong qua Ngan hang (goi chung la “Thang Tin Ca Nhan”) véi, tir hodc két hop véi
bt ky bén nao ma Ngan hang c6 thé xem xét 1a can thiét (bao gdm nhwng khong
gi¢i han céc thanh vién clia Tap Doan HSBC, cac nha cung cap dich vu hodc Bén
tht ba, bat ky co quan, hoéc td chire hodc co’ quan nha nwéc cé thdm quyén nao
dwoc thanh lap hodc do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam thanh lap hodc cac co
quan nha nuéc co thdm quyén nao khac hodc cac té chire thu hdi ng do Ngan

hang chi dinh cho cac muc dich bao gdm nhung khéng giéi han (i) lién quan dén
bét ky tai khoan, san pham hoac dich vu nao va/hoac lién quan dén viéc két hop
cac théng tin cia Chi Thé cho bat ky muc dich nao hop phap nao dbi véi cac
Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan hang gitr; va/hoéc (i) vi cac muc dich khuyén
mai, cai thién va cai tién viéc cung cap dich vu khac clia Ngan hang va bat ky thanh
vién nao khac cta Tap Boan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich
phong chéng Itra d&o hodc vi pham phap luat hinh sw, kiém toan va thu héi ng va
cho cac dich vu do Ngan hang cung cap; va/hodc cac muc dich diéu tra, bao cao,
phong chéng hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc chéng riva tién, chdng tai
tro cho khiing b hoac cac hanh dong vi pham phap luat hinh sw; va/hodc (iv) cho
bt ky muc dich nao khac va dén batky b&n nao ma cé thé theo chinh sach vé tiét 16
Thong Tin Ca Nhan ctia Ngan hang nhw quy dinh trong cac ban tuyén bd, théng tw,
thong bao hodc cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan hang théng bao cho Chui
Thé trong tirng thdi ky. Cha Thé hiéu réng Ngan hang, hodc bt ky thanh vién nao
clia Tap Doan HSBC ho&c bat ky Bén thir ba ndo ma Ngan hang chuyén Théng Tin
C4 Nhan dén sé c6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau
cla phap luat phai tiét 16 (bat k& theo quy dinh ctia luat Viét Nam hoéc luat clia bat
ky qudc gia nao khac noi thong tin dwoc chuyén dén). Tt ca cac Thong Tin Ca
Nhéan do Tap doan HSBC, cac nha thdu phu hoac céc dai ly nédm gilr, sé dwoc nbd
Iwc bdo vé & mirc d6 hop ly tranh viéc bi xam nhap hoéc tiét 16 trai phép khi cac
thong tin nay dwoc chuyé&n nhw néu & phan trén.

10. Ngan hang c6 quyén thém vao, x6a bé va/hoéc thay déi nhirng diéu khoan va diéu
kién nay khi da thong bao cho Cha Thé. Viéc sir dung Thé ATM ngay sau khi sy
thay ddicla nhirng diéu khoan va diéu kién cé hiéu lyc (nhw da dwoc néu rd trong
théng bao ctia Ngan hang) sé dwoc xem la su chap thuan ma khéng cé quyén hdi
t6 clia Chl Thé vé& céc thay ddi nay. Néu Cha Thé khdng chép nhan cac thay dbi
dwoc dé nghi, xin vui Idng trd thé cho Ngan hang truwéc ngay thay ddi dé co hiéu
Iwc. 11. Ngén hang sé xem nhuw 1a Cha Thé da nhan dwgc cac thdng bao gt qua
bwu dién trong vong 7 ngay sau ngay gli, can ct vao dia chi méi nhat ma Chi Thé
cung cap béng van ban cho Ngan hang. Viéc théng bao cac thay dbi theo nhiing
phwong cach dwoc Ngan hang xem nhw la thich hop sé dwoc chidinh la mét thong
bao co hiéu lwc cho Chli Thé.

12. Néu c6 hon mét ca nhan valhoic td chirc ky két vao Bon va/hodc Hop Dong St
Dung Thé va dong y tuan thi cac Diéu Khoan va Bidu Kién nay, nghia vu cta
nhirng ngudi d6 sé 1a lién ddi va riéng biét. Néu cé nhirng tir tai day chi mang hinh
thire s it, chiing dwore xem nhw bao gém ca nghia sé nhiéu. Bat ct» thong bao nao
dwoc g&i dén bat ky ca nhan va/hoic té chirc nao trong s6 d6 cling duoc xem nhuw
mét théng bao cé hiéu luc cho tAt ca cac ca nhan va/hoéc té chirc con lai.

13. Ho so lién quan dén cac giao dich dwoc thue hién bang cach stir dung thé ATM clia
Ngan hang sé mang tinh quyét dinh va bét budc cho tat ca cac muc dich.

14. Ban Cac Didu Khoan va Diéu Kién nay dwoc didu chinh va dién giai theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam. Ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc lap thanh hai
ngén ngi tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong trudng hop cé sw khac biét gitra Ban
tiéng Viét va Ban tiéng Anh, Ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

Lwu y: Bét ky cac tir nglr ndo dé cap dén HSBC hoac Ngan hang sé bao gdm cac chi

nhanh va ngan hang thudc sé hivu ctia Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai (HSBC)

tai Viet Nam va cac td chirc ké thira cac quyén va nghia vu cta cac chi nhanh va ngan
hang nay.
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Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Str Dung Dich Vu “Dich Vu Khach
Hang 24/7” Cua HSBC

1.

Trong cac diéu kién va diéu khoan tai day, triv khi nglr canh quy dinh khac:

“Chui Thé” (bao gébm ca Chu Thé Phu) la ngudi dwoc HSBC cap mét hodc nhidu
Thé Tin Dung HSBC (“Ngan hang”) “Thong Tin Xac Binh Chu Thé” la thong tin
quan trong xac dinh Chi Thé dwoc Ngan hang xac dinh hodc yéu cau cung cap tai
tirng thoi diém nham muc dich xac dinh Chii Thé bang cach dwa ra chi dan bang I
ndi qua dién thoai cho Ngan hang. “Dich Vu” 1a cac dich vu sau day do “Dich Vu
Khach Hang 24/7” cung cap phi hop véi cac chi dan qua dién thoai (duoc dinh
nghia dwéiday):
(a) Kiém tra s6 dw Tai Khoan Thé Tin Dung HSBC ctia Cha Thé st dung Dich Vu.
(b) Céc loai tai khodn khac cé lién quan hoac cac dich vu thé ma Ngan hang cé thé
gidi thiéu tai tieng thoi diém.
Ngan hang dwoc Gy quyén thuc hién theo cac chi din do Chli Thé dua ra qua dién
thoai (“chi dan qua dién thoai”) va Chti Thé chap thuan rang:

(a) Ngan hang dwoc Gy quyén thuc hién bat ky chi dan qua dién thoai nao ma
Ngan hang c6 toan quyén tin tuéng réing dé la do Cht Thé cung cép théng qua
viéc cung cap Thong Tin Xac Dinh Cha Thé ma Cha Thé cung c&p cho Ngan
hang nham muc dich trén va Ngan hang khong phai chju trach nhiém vi thyc
hién trén tinh than thién chi cac chi dan qua dién thoai tir cac ca nhan khéng
dwoc Gy quyén va Ngan hang sé khong co bat ky nghta vu nao trong viéc xac
minh nhan dang clia ngudi dwa ra chi dan qua dién thoai ma tw xwng danh la
ChtThé. (b) Cha Thé phai bdo dam ring cé du tién hodc cac han muc tin
dung dworc chi dinh trudc trong (cac) tai khoan ctia minh dé thwe hién cac chi
dan qua dién thoai hoac cac chi dan khac va Ngan hang sé khong phai chiu
trach nhiém cho bat ky hau qua nao phat sinh ngoai viéc Ngan hang khong thé
thwe hién chi dan d6 do khéng du tién va’hoac cac han mire tin dung khac véi
didu kién 1a néu Ngan hang co toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan do
bét k& khong da tién thi Ngan hang c6 thé thwe hién ma khong can xin chéap
thuan truwdc hodc théng bao cho Cha Thé va Cha Thé phai chju trach nhiém vé
cac khoan théu chi, cac khoan tam (rng hay céc khoan vay tin dung phat sinh
theo dd. (c) Ngan hang khdng phai chiu trach nhiém dbi voi Chi Thé do khong
thuwe hién bat ky chi dan qua dién thoai nao, toan b hay tirng phan, do bat ky
nguyén nhan nao ngoai tam kiém soat ctia Ngan hang bao gém bét ky s truc
trac hoac khong hoat dong cua thiét bj va trong moi trwong hop Ngan hang
khéng phai chiu trach nhiém di véi Chi Thé dbi voi bat ky ton that gian tiép
ho&c hau qua phét sinh ngoai hoac lién quan téi viéc thwe hién céc chidan qua
diénthoai.

(d) ChuiThé phai dam bao bdi thuwdrng cho Ngan hang tai moi thei diém va mién triv

cho Ngan hang khai moi thi tuc tb tung, khéi kién, khiéu nai, ton that, thiét hai,
chi phi va phi tbn ma Ngan hang cé thé phai chju hay phai thanh toan va cac
khoan nay phat sinh truc tiép hodc gian tiép ngoai hay lién quan t&i viéc Ngan
hang chép thuan cac chi dan qua dién thoai va thwc hién hodc khong thue hién
cac chi dan d6 triy khi do 16i ¢ y ciia Ngan hang, néu khéng Cha Thé tiép tuc
phai bao dam bdi thuwdng ké ca khi tai khoan ctia Cha Thé cham dit hoat déng.
(e) Tai moi thoi diém, quyén dwa ra chi dan qua dién thoai ctia Cha Thé theo
cac diéu khoan va diéu kién tai day phu thudc hoan toan vao Ngan hang va
Ngan hang cé toan quyén thu hdi quyén do tai bat ky thdi diém nao ma khong
can théng bao trudre.

(f) Ngan hang dwoc bao lwu quyén ap dat cac phi dich vu va/hoac céc chi phi khac
tuy ting thoi diém ma Ngan hang cho laphuhop. (g) Néu Ngan hang phat
hanh Thé Tin Dung Phu theo yéu cau chung clia Chd Thé va Cha Thé Phu thi
Chui Thé va Chli Thé Phu sé& chiu trach nhiém riéng ré va lién déi ddi véi viec siv
dung nhitng Dich Vu cung cép bocei “Dich Vu Khach Hang 24/7” cucea Ngan
hang bat k& Tai Khoan Thé Tin Dung HSBC la két hop hay riéng ré. Cac Cha
Thé Phu déu bi rang budc bdi cac Diéu Khoan vabiduKiéntaiday. (f) N g an
hang dwoc bdo lwu quyén bd sung, x6a bd hoadc thay déi pham vi Dich Vu va
bat ky didu khoan va diéu kién chung nao tai day theo tirng thi diém ma Ngan
hang c6 toan quyén cho la phu hop. Néu Ngan hang du kién thwc hién nhu vay
thi Ngan hang sé glri thong béo vé céc stra ddi d6 cho Chli Thé. Cha Thé sé
dwoc coila nhan duoc bat ky théng bao nao do Ngan hang glri di trong vong ba
ngay gtri bwu dién dén dia chi méi nhat ma Chad Thé cung cap cho Ngan hang.
Néu Chui Thé tiép tuc str dung Dich Vu sau khi cac stra ddi d6 c6 hiéu lwc thi coi
nhw Chti Thé da dong y v&i cac stra dbi do.

(I) ChuiThé tiép tuc bi rang budc béi cac didu khoan tai Ban Chap Thuan St Dung
Thé Tin Dung HSBC, céc diéu khoan va diéu kién chung va don mé tai khoan
didu chinh cac loai tai khoan lién quan dén Dich Vu va trong truérng hop cé mau
thuan gitra bat ky diéu khodn néu tai cac van ban trén véi cac Bidu Khoan va
Diéu Kién trong van ban nay thi cac Diéu Khoan va Diéu Kién trong van ban
nay sé dwoc wu tién str dung.

(j) Céacbiéu Khoan va bidu Kién trén duoc didu chinh va tuan tha theo phap luat
ViétNam.

Céac Diéu Khoan va biéu Kién nay do Ngan hang HSBC phat hanh.

Lwu y: Bat ky cac tir nglr nao d& cap dén HSBC hodc Ngan hang sé bao gébm cac chi
nhanh va ngan hang thudc s hivu ctia Ngan hang Héng Kong va Thuong Hai (HSBC)
tai Viet Nam va cac td chirc ké thira cac quyén va nghia vu cta cac chi nhanh va ngan
hang nay.
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