HSBC ‘X’ Hoi va Dap cho Thé Tin Dung

1. Thé tin dung HSBC c6 bao nhiéu loai?
Chung t6i hién c6 2 loai Thé tin dung: Thé Visa Vang va Thé Visa Chuén.

2. Lam thé nao dé ding ky Thé tin dung HSBC?

Ban c6 thé tai v& Pon dang ky Thé tin dung. Sau khi da dién day da théng tin vao mau
don, vui ldng dinh kém nhitng gidy t& can thiét va glri dén Trung Tam Thé Tin Dung
HSBC, Hop thw 704, Buwu Dién trung Tam Sai Gon, Tp. Hb Chi Minh, ho&c ndp don tai bat
ky chi nhanh nao ctia Ngan hang HSBC.

3. Thé Tin Dung HSBC c6 nhirng chirc nang gi?
V&i Thé tin dung HSBC, ban c6 thé:

e Mua hang hoa va dich vu bang Thé tin dung HSBC & Viét Nam ho&dc nwéc ngoai tai
30 triéu nha ban 1& cé biéu twong Visa.

e Rt tién mat tir tai khoan Thé tin dung bang thé va ma PIN riéng cta ban tai may ATM
ctia HSBC hoé&c nhivng may ATM cuia cac Ngan hang khac cé biéu twong VISA/PLUS
trén toan ciu.

e Tan hwdng wu dai giam gia bat ngd khi mua sam, &n ubng, giai tri, du lich véi Chuong
Trinh Uu Dai “ﬂmu,&nway dac biét cda chung t6i tai hon 9000 diém ban & trén hon
40 quéc gia rong khap Chau A Thai Binh Dwong, Chau My, Chau Au va Trung Déng.

e Lién két Thé tin dung cla ban v&i tai khodn tién gt tai HSBC dé thé thwc hién chirc
nang nhu mot thé ATM véi tai khodn ay.

4. C6 phai Thé Tin Dung HSBC dang phat hanh la thé cé gan chip?

Ngan hang chung t6i dang phat hanh Thé tin dung gan chip. Thé tin dung HSBC la thé
chip rat an toan vi giam thiéu dwoc kha nang lam gia thé.

5. Thé nao la thé chip? Pau la diém khac biét giira thé chip va thé bing tir?
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Thé chip con dwoc goi la “thé théng minh”. Thé c6 gédn mét vi mach trén bé mat thé, va
day 1a diém khac biét co ban gitra thé chip va thé bang tlr. Thé chip van cé mot dai bang
tr & mat sau tAm thé.

6. Lam thé nao dé kiém tra xem don ding ky Thé tin dung cta da dwoc xét hay chwa?
Ban co thé lién hé véi nhan vién dich vu khach hang tai sé may (84 8) 823 7833 dé biét
thém chi tiét vé don dang ky cGa minh. Tuy nhién, vui long doi it nhat mot ngay dé mau
don d&ng ky ctia ban dén tay ching t6i.

7. Diéu gi ban phai nén lwu y khi thanh toan bang Thé tin dung?

Ban can kiém tra s tién in trén héa don trwdc khi ky. Gitr mot ban sao cla héa don mua
hang va khi nhan vién ban hang dwa lai thé, ban nén xem lai thé dé tranh nham l1an voi
thé ctia nguoi khac.

8. Khi Thé tin dung HSBC bi that lac hoiac bi danh cap, ban nén lam gi?
Néu Thé tin dung HSBC ctia ban bi that lac hodc bi danh cép, vui ldng goi:

Dich Vu Khach Hang 24/24 sb (84 8) 823 7833

Xin lwu y ban sé& chiju trach nhiém véi tt cd cac khoan giao dich phat sinh t&r Thé tin dung
cta ban cho dén khi Ngan hang nhan dwoc théng bao mét thé.

9. Lam sao dé thanh toan sé dw trén tai khoan Thé tin dung?

Hién nay c6 3 cach dé thanh toan sb dw trén tai khoan Thé tin dung.

e Ghino tw ddng — Ban c6 thé dang ky dich vu ghi no tw déng, qua doé ban c6 thé chon
khodn thanh toan (thanh toan khodn no téi thiéu hay thanh toan toan bd) ma ban
mubn ghi no' tw ddng vao tai khodn Ngan hang HSBC ctia minh méi thang. Ban chi
can kiém tra xem minh cé da tién trong tai khoan HSBC vao ngay dén han.

e Chuyén khoan — Ban c6 thé chuyén khoan tir tai khodn HSBC sang tai khoan Thé tin
dung qua may ATM cla HSBC hoac qua bd phan Dich Vu Khach Hang 24/24 cua
chung toi.
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e Thanh toan tién mat — Ban ciing cé thé thanh toan bang tién mat tai bat ky chi nhanh
nao clia HSBC trong gi® lam viéc cac ngay trong tuan.

10. Trwong hop tai khoan tién givi cia ban tai HSBC la tai khoan dong dé la, ban c6 thé
dung tai khoan nay dé thanh toan s6 dw VND trén tai khoan Thé tin dung khong?
Ban c6 thé chuyén khoan déng d6 la (USD) tai may ATM hay ghi ng tw dong dé thanh
toan s dw Thé tin dung ctia minh nhw binh thuédng.

11. Thé phu la gi?
Thé phu cho phép ban mé& rong tién ich cia Thé tin dung dén nhirng nguwdi than. Han
mirc tin dung cGa Thé chinh s& dwoc chia sé véi (nhitng) Thé phu. Ban sao ké hang
thang cla ban sé liét ké tat ca giao dich ctia Thé chinh va (nhirng) Thé phu.

12. Chu thé phu c¢é can phai chirng minh thu nhap hay khéng?

Ngan hang khéng yéu cau chirng minh thu nhap ctia Chad thé phu vi Thé phu dwoc phat
hanh dwéi tai khoan ctia Thé chinh.
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